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Altaldnos adatvédelmirendelet (GDPR) GYIK

Biztosan On is hallott az Eurdpai Unié Altalanos Adatvédelmi Rendeletérdl (GDPR), amelynek
elsodleges célja a személyes adatok védelme.

Szeretnénk minél atldthatobba tenni adatkezelésiinket, ezért készitettiink Onnek egy rovid
osszefoglalot a leggyakrabban felmeriilo kérdésekkel kapcsolatban:

Gyakorikérdések:

Milyen személyes adatokat tarol a Computer Controls Hungary
Kft.?

Azokat az adatokat taroljuk Onrdl, amelyek relevansak vallalkozasunk szdmara. Mivel
elsosorban cégekkel, és nem maganszemélyekkel vagyunk lizleti kapcsolatban, ezért
tébbnyire céges adatokat tarolunk és kezeliink.

A GDPR viszont kimondja, hogy ha egy adat 6sszekdtheto egy természetes személlyel, akkor
az személyes adatnak szamit (ennek megfeleloen a munkahelyi email és telefonszamiis).
Ezért Adatkezelésitajékoztatonkban részletesen megismertetjiik Onnel az altalunk kezelt
adatok korét.

Mit tesz a Computer Controls Hungary Kft. az adataimmal?

Az On adatait lizleti célbdl hasznaljuk fel. Ez azt is jelentheti, hogy id6nként telefonon vagy
emailben megkeressiik, hogy érdeklédjiink, tudunk-e aktudlis céges projektjeiben segiteni,
Amennyiben el6zetesen hozzajarul, marketing csapatunk relevans terméktajékoztatokat és
rendezvény meghivékatis kiildhet az On részére.

Néhany adatot arra hasznalunk, hogy javitsuk szolgaltatasainkat. Példaul a weboldalunkon
tarolt adatok (cookie-k). Bizonyos adatokat arra hasznalunk, hogy rendszeriink biztonsagat
noveljiilk atdmaddkkal szemben.

Hogyan tarolja a Computer Controls Hungary Kft. az adataimat?
Adatait Gizleti rendszereinkben taroljuk, beleértve CRM (Customer Relationship Management)
és pénziigyi eszkozoket. Webhelylink is régzit néhany alapveto informaciot (példaul a Geo

tageket és az IP-cimet), amellyel segitiink honlapunk optimalizalasaban, hogy tigyfeleinknek
még jobb bongészési élmeényt nydjtsunk.
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https://connect.ccontrols.ch/hubfs/Legal/HU/adatkezelesi_tajekoztato_HU.pdf

Mit tesz a Computer Controls Hungary Kft. az adataim
védelméért?

A Computer Controls Hungary Kft. magas szint biztonsagot tart fenn a személyes adatok
tekintetében. Az altalunk hasznalt rendszerek mind jelszavas védelem alatt allnak, és az
adatok csak a Computer Controls Hungary Kft. dolgoz6i szdmara allnak rendelkezésre.

Hogyan léphet velem kapcsolatba a Computer Controls Hungary
Kft.?

Szamunkra fontos ligyfeleink adatainak védelme, ezért nem 1épiink kapcsolatba Onnel, ha On
korabban gy dont6tt, hogy semmilyen kommunikaciét nem szeretne fogadni résziinkrol.
Kivételt képeznek ez aldl a jogilag indokolt esetek (szamlazas, szerzodéskotés). Mindent
megtesziink annak érdekében, hogy relevans informaciot gylijtsiink, és keriiljiik a tolakodo
kapcsolatfelvételt. Ez vonatkozik a telefonra, az e-mailre és a postai levelekre egyarant.

Ezen tul a Computer Controls Hungary Kft. minden marketinges e-mailje tartalmaz egy linket
az e-mail preferencia kdzpontunkhoz, ahol barmikor frissitheti, hogy milyen tipusu
értesitéseket szeretne kapni tlliink, illetve véglegesen le is iratkozhat. Ez a folyamat gyors és
egyszeru.

Szeretnék tobbet megtudni a Computer Controls Hungary Kft. altal rélam tarolt személyes
adatokrodl. Hogyan tehetem ezt meg?

Ha szeretne hozzaférést kérni adataihoz, nyomtassa és téltse ki ezt az lirlapot, majd
szkennelve kiildje el az alabbi email cimre:

dpo@ccontrols.net

Kérijiik, toltse le a formanyomtatvany masolatat. Kérjiik, vegye figyelembe, hogy - a kérés
osszetettségétol fliggoen - a SAR-formanyomtatvany benyujtasatol szamitott 30-60 napon
beliil kezeljiik kérését.

Mit tegyek, ha szeretném, hogy a Computer Controls Hungary
Kft.torolje a személyes adataimat arendszerébol?

A GDPR szerint, haszeretné, élhet az "Az elfelejtés jogaval”. Ehhez kérjiik, toltse ki ezt az
urlapot, és kiildje el az adatvédelmitisztviselonknek a dpo@ccontrols.net cimre. Kérjiik, téltse
le a formanyomtatvany masolatat. A kérelem feldolgozasanak hatarideje a fogadastol

szamitott 30 nap.

Kérjiik, vegye figyelembe a kérelem elkiildésekor, hogy bizonyos adatokat a hatalyos
jogszabalyok értelmében kotelesek vagyunk tarolni.

Az adatokkal kapcsolatos barmilyen kérdése esetén forduljon a Computer Controls
adatvédelmitisztviselojéhez a dpo@ccontrols.net cimen.
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